MEDNORTH HEALTH CENTER

MANUAL DE POLITICA
Departamento: Acceso de Pacientes, Médico, Odontolégico, | Asunto: Adherencia a Citas
Salud Integrada, Obstetricia/Salud de la Mujer
Politica: 1.2 Politica de No Show/Adherencia a Citas Paginaldel
Area funcional: Todas Referencia: PCMH AC 01, 02: Acceso a la atencién
Fecha de entrada en vigor: Noviembre 2013 Aprobado por la junta: 1 de febrero de 2022
Revisado/Actualizado: 12/2021, 01/2022, 05/2023,
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Resumen: Esta politica guia el manejo de pacientes que no asisten a sus citas o las cancelan sin el
aviso suficiente (definido como menos de 24 horas), y maximiza el acceso a la atencién para aquellos
pacientes que si cumplen con sus citas. Las excepciones incluyen pacientes que buscan servicios de
Obstetricia, Salud Mental o una visita de emergencia dental.

Politica: Después de 3 (tres) episodios de NO ASISTENCIA en un periodo consecutivo de 12 meses, el
paciente no sera elegible para programar futuras citas y solo sera atendido en una cita para el mismo
dia, dependiendo de la disponibilidad.

Definiciones:

1. No Show (No Presentado): Una cita que no se cancela con al menos 24 horas de anticipacion.

2. Cancelacién: Una cita que se cancela 24 horas antes de la hora programada.
Ejemplo: Si la cita es el martes 3 de junio a las 10:00am, debe cancelarse el lunes 2 de junio (el
dia anterior) a las 10:00am.

3. Cita Tardia: El paciente se registra en la entrada 15 minutos después de la hora programada de
la cita. Ejemplo: Si la cita es a las 8:20am, el paciente llega a las 8:35am o después.

4. Cita Confirmada: Una cita que ha sido confirmada por teléfono, correo electrénico o mensaje
de texto 24 horas antes de la hora programada.
Ejemplo: Si la cita es el martes 4 de diciembre a las 10:00am, debe confirmarse el lunes (el dia
anterior) 3 de diciembre a las 10:00am.

5. Mismo Dia: Solicitud de cita para el dia actual/presente.
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Seguimiento/Documentacion de Cumplimiento

No Asistencia: Se le entregara al paciente la Politica de Cumplimiento de Citas para que la leay
firme al iniciar los servicios. Este formulario firmado se archivara en el expediente médico y/o
dental del paciente. Cada episodio de no asistencia se registrard/documentard en el expediente
médico/dental/de salud mental del paciente. Para pacientes médicos y de salud mental, el
estado de la cita en el Sistema de Gestién de Consultas se documentara como NO ASISTIO para
fines de seguimiento.

Cancelacion: Cuando una cita se cancela con menos de 24 horas de aviso, el estado de la cita se
documentard como NO ASISTIO en el sistema de gestién

Cita Tardia: Cuando un paciente llega 15 minutos o mas tarde a su cita, esta podra
reprogramarse para el mismo dia, si hay disponibilidad, o se evaluara la necesidad médica si no
hay espacios disponibles. Este episodio no se documentara como NO ASISTIO.

Citas no confirmadas: Las citas que no se confirmen 24 horas antes del horario

programado seran canceladas por el personal de MedNorth y se documentaran como
CANCELADAS en el sistema de gestion.

Pacientes que se presentan al centro sin haber confirmado su cita: Un paciente que se
presente a una cita no confirmada serd informado sobre la politica y sera evaluado segun
necesidad médica para ver si puede ser atendido el mismo dia e integrado en el horario del
proveedor. Se le informarad al paciente que puede haber un tiempo de espera, dependiendo de
la disponibilidad del proveedor.

Reconocimiento del paciente: Por la presente, reconozco que se me ha dado la oportunidad de revisar
la Politica de Citas de la Clinica y recibir una copia si lo solicito.

Firma del paciente:
Fecha de nacimiento del paciente:
Firma del Paciente o Padre/Madre/Tutor:

Fecha:
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Cuidado Obstétrico (Embarazo)

Propdsito: MedNorth atiende a pacientes embarazadas con bajo riesgo, determinado por la historia
clinica durante la primera cita de embarazo. Brindar atencién segura a pacientes embarazadas
requiere controles prenatales regulares y comunicacidn constante.

Procedimiento
Primera Cita Perdida: Si la paciente no asiste a una cita prenatal sin llamar para reprogramar,

MedNorth intentara reagendar la cita llamando por teléfono. Si no se logra el contacto telefénico, se
enviard una carta o mensaje por el portal dentro de un dia laboral.

Segunda Cita Perdida: Después de la segunda cita perdida, MedNorth intentara reprogramarla
llamando a la paciente. Si tras esta cita perdida no se logra contactar a la paciente por parte del
personal de enfermeria o asistentes médicos (MA), se consultard con Manejo de Casos (CM). Si CM no
puede contactar a la paciente dentro de una semana, MedNorth enviard una carta explicando el plan
para transferir los registros prenatales mediante un “traspaso calido” que incluye una llamada al
personal de obstetricia de Novant.

Tercera Cita Perdida: Después de 3 citas perdidas y 3 intentos de llamadas (en distintos horarios y
dias), MedNorth enviara una carta a la direccidn registrada de la paciente. Ademas, se iniciara el
“traspaso calido” al personal de obstetricia de Novant.

Salud Mental

Las citas no asistidas para Salud Mental no se contaran en el nimero de (No Show) No Asistencia de
medicina general. Las visitas perdidas se abordaran como parte del plan de tratamiento individual del
paciente.
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